Arena Gliwice

REGULAMIN POBIERANIA | ZWROTU KAUCJI ZA KUBEK
WIELOKROTNEGO UZYTKU PODCZAS WYDARZEN
ORGANIZOWANYCH W PREZERO ARENA GLIWICE

1. Regulamin dotyczy udostepnienia kubkéw wielorazowych wykonanych z polipropylenu
uzywanych do serwowania piwa oraz piwa bezalkoholowego na terenie Prezero Arena Gliwice
2. Okreslania uzywane w Regulaminie bedg miaty nastepujace znaczenie:
« Konsument — osoba fizyczna korzystajgca z kubkéw wielorazowych w celu zakupu piwa / piwa
bezalkoholowego oraz napojéw goracych podczas wydarzen w Prezero Arena Gliwice, ktorej
przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalno$cia gospodarcza lub zawodowa.
» Kubek wielorazowy- kubek wielorazowy zwrotny, wielokrotnego uzytku wykonany z
polipropylenu.
« Zeton - -token, wydawany jako po$wiadczenie dokonania optaty kaucji za kubek
« System rozliczen — na terenie wydarzen organizowanych przez Arena Operator Sp. z 0.0.
obowigzuje gotéwkowy oraz bezgotéwkowy system platnosci. Wszystkie transakcje bezgotéwkowe
odbywajg sie z uzyciem terminali pfatniczych.
* Punkt Zwrotu Kubkéw - oznakowany szyldem informacyjnym punkt zwrotu kubkéw.

e Regulamin - Regulamin pobierania i zwrotu kaucji za kubek wielokrotnego uzytku podczas

wydarzen organizowanych przez Arena Operator Sp. z 0.0.

3. Kubek wielorazowy wraz z zetonem otrzymuje kazdy Konsument, ktéry optacit kaucje o wartosci
15 zlotych za posrednictwem systemu ptatnosci obowigzujgcego podczas wydarzen
organizowanych przez Arena Operator Sp. z 0.0.
4. Przy zakupie kazdego kolejnego piwa kubek podlega wymianie na czysty bez pobierania kaucji,
chyba, ze kubek, ktéry podlega wymianie nosi znamiona zniszczenia w sposéb nie nadajacy sie do
jego ponownego uzycia (doktadny opis zniszczen kubka, w przypadku, ktérych kaucja nie jest
zwracana opisuje zatgcznik nr 1 do Regulaminu). Wéwczas od konsumenta pobierana jest ponownie
kaucja w wysokosci 15 ztotych.
5. Zwrot kaucji odbywa sie jedynie w PUNKTACH ZWROTO KUBKOW.
6. Zwrot kaucji odbywa sie gotoéwkowo oraz bezgotéwkowo za poSrednictwem terminali
platniczych.
7. W przypadku zwrotu bezgotéwkowego- zwrécona kaucja dostepna bedzie na koncie w ciggu 14
dni od dokonania zwrotu, co uwidocznione zostanie na koncie wiasciciela nos$nika ptatniczego na
ktory dokonano zwrotu. Zwroty na karte Mastercard w telefonie moga trwa¢ dtuzej tj. do 21 dni od
dnia realizacji zwrotu. Rekomendujemy korzystanie z innych metod realizacji transakgji np.
standardowych kart ptatniczych.



8. Zaleca si¢ zachowanie paragonu transakcji ,ZWROT" z terminala platniczego.

9. Warunkiem zwrotu kaucji za kubek wielorazowy jest zwrot kubka wraz z Zetonem bez
uszkodzen i zabrudzen (opisanych w zatgczniku nr 1 do Regulaminu) niewynikajgcych z normalnego
uzycia zgodnie z przeznaczeniem.

10.Zatagcznik ten wymienia sze$¢ uzasadnionych przypadkéw, kiedy osoba wyznaczona do odbioru
kubka wielorazowego moze odmoéwi¢ jego przyjecia.

Dzieje sie tak, kiedy kubek wielorazowy:

a) jest rozbity (pekniety),

b) przypalony papierosem lub ogniem zapalniczki, zapatek innych $rodkéw stuzgcych do
podpalania,

c) jest zabrudzony od btota, gumy do Zucia lub innej substancji niewiadomego pochodzenia,

d) jest oklejony naklejka lub znajduje sie na nim klej po naklejce,

e) posiada widoczne zarysowania,

f) zostat trwale pomalowany (popisany) dtugopisem lub mazakiem lub innym $rodkiem stuzgcym
do malowania lub pisania.

13. Przyjmuje sig, iz brak zwrotu kubka - zakaucjonowanego podczas wydarzen organizowanych
przez Arena Operator Sp. z 0.0. do 60 dni od zakonczenia wydarzenia, na ktérym zostat wydany
oznacza jego zakup.

14. Wysokos$¢ kaugji ustala sie¢ w kwocie 15 zt za 1 szt. kubka wielorazowego w przypadku nie
zwrdcenia kubka wielorazowego stanowi ona réwniez cene sprzedazy brutto kubka wielorazowego.
15. Regulamin ten jest dostepny w Prezero Arena Gliwice podczas wydarzen.

16. Regulamin obowiazuje od dnia 15 listopada 2024 roku.

17. Arena Operator Sp. z 0.0. zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany Regulaminu, ktére wchodza

z dniem ich publikagji.

18. Reklamacje:

a) Wszelkie reklamacje mozna sklada¢ w formie pisemnej na nastepujagcy adres korespondencyjny

Arena Operator Sp. z 0.0.:

Ul. Akademicka 50

44-100 Gliwice

b) Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko oraz adres do korespondencji sktadajgcego
reklamacje, a takze wskazanie przyczyn reklamacji i tre$¢ zadania.

c) Arena Operator Sp. z 0.0. rozpoznaje reklamacje ztozone zgodnie z ppkt. a) i b) powyzej i
udziela odpowiedzi w terminie 14 dni od dnia ich doreczenia do siedziby Spotki.

d) Skorzystanie z procedury reklamacyjnej jest dobrowolne i nie jest warunkiem dochodzenia
roszczen.

e) Administratorem danych osobowych jest Arena Operator Sp. z 0.0. z siedzibg w Gliwicach, przy

ul. Bojkowskiej 59. Dane osobowe przetwarzane sg w celu rozpatrywania reklamagji.



Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do otrzymania odpowiedzi na
reklamacje. Podstawa prawng przetwarzania danych osobowych jest ich niezbednos$¢ do realizacji
celéow wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora,
polegajacych rozpatrywaniu reklamacji. Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe
Uczestnikow tak dlugo, jak jest to konieczne do realizacji celéw, dla ktérych dane zostaly zebrane, o
ile nie istnieje techniczna, prawna lub inna wazna przyczyna uzasadniajgca usunigcie, zniszczenie
lub anonimizacje tych danych.

f) Osobie ktérej dane dotyczg przystuguje prawo do zgdania od administratora dostepu do jej
danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych, a takze prawo do

whniesienia skargi do organu nadzorczego.



UWAGAIll | ATTENTIONIl

NLE ZWRACAMY KAUCJL ZA USZKODZ ONY EKOKUBEK.PRZ YKLADY USZKODZEN...
WE DO NOT RETURN BACK DEPOSIT IN FEW EXAMPLES WHICH YOU CAN SEE BELOW...

r Rozbity (pekniety). Utamany klips. Btoto, brud.
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Zarysowania.
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu z dnia 15 listopada 2024 r.



