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REGULAMIN KORZYSTANIA Z LOZ W PREZERO ARENIE GLIWICE

Regulamin okresla ogdlne warunki korzystania z 16z znajdujacych sie na terenie obiektu PreZero
Arena Gliwice w Gliwicach przy ulicy Akademickiej 50.

Regulamin stosuje sie do wszystkich osdb zamierzajacych korzysta¢ lub znajdujacych sie na
terenie lozy.

Osoba korzystajaca z lozy wyraza zgode na przestrzeganie wszystkich postanowien niniejszego
Regulaminu, niezaleznie od obowigzku przestrzegania przez Najemcow Lozy i Uzytkownikéw
ustawy z dnia 20 marca 2009 r. o bezpieczenstwie imprez masowych oraz innych regulaminéw
obowigzujacych na terenie obiektu.

I. Definicje

Wskazanym niej pojeciom uzywanym w tresci postanowien niniejszego Regulaminu nadaje sie
nastepujace znaczenie:

1. PreZero Arena Gliwice - hala widowiskowo-sportowa potozona przy ul. Akademickiej 50
w Gliwicach;

2. Loza - pomieszczenie lozy Premium w PreZero Arenie Gliwice oznaczone w Umowie najmu
zawartej pomiedzy Wynajmujacym i Najemca, wraz z wydzielong i przypisang do tego
pomieszczenia czescig trybuny przypisanej do Lozy

3. Wynajmujacy - Arena Operator Sp. z 0.0. z siedzibg w Gliwicach, ul. Bojkowska59C, 44-
100 Gliwice, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowa-
dzonego przez Sad Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS 0000726543;

4. Najemca - strona Umowy najmu, uzyskujaca na jej mocy prawo do korzystania z Lozy

Goscie - osoby fizyczne przebywajace w Lozy za zgodg Najemcy

6. Organizator - podmiot organizujacy imprezy lub wydarzenia rozrywkowe, sportowe, kul-
turalne, komercyjne lub prywatne w PreZero Arenie Gliwice

7. Regulamin - niniejszy Regulamin okreslajacy zasady uzytkowania Lozy stanowigcej
przedmiot Umowy najmu

8. Regulamin Obiektu - regulamin PreZero Areny Gliwice stanowigcy zataczniku do Umowy
najmu

b

IT. Postanowienia ogdlne

1. Najemca nie moze dopusci¢ do przekroczenia maksymalnej pojemnosci wynajmowanej
Lozy, ktéra odpowiada liczbie miejsc siedzacych na trybunie przypisanych do Lozy. Z Lozy
w czasie imprez odbywajacych sie w PreZero Arenie Gliwice mogg korzystaé jedynie Go-
$cie, dla ktorych Najemca nabyt bilety zgodnie z zapisami Umowy lub w trybie zapisanym
w punkcie IIT Regulaminu na takich warunkach, jakie ustali Wynajmujacy i/lub Organiza-
tor.

2. Najemca moze uzyskac¢ dostep do Lozy w innych terminach, nie pokrywajacych sie z cza-
sem odbywania sie imprez w PreZero Arenie Gliwice w celach reprezentacji, organizacji
spotkan ze swoimi partnerami oraz podstawowych prac biurowych.
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3. Najemca moze uzyskac dostep do Lozy w zwigzku z wykorzystaniem jej na potrzeby okre-
Slone w pkt II ppkt 2 na specjalny wniosek wystosowany w formie pisemnej i zaakcepto-
wany przez Wynajmujacego. W przypadku zaakceptowania takiego wniosku, Wynajmujacy
ma prawo natozy¢ na Najemce takie zasady i warunki, jakie sam uzna za stosowne i ko-
nieczne.

PreZero Arena Gliwice moze by¢ wynajmowana w celu organizacji prywatnych wydarzen,
wstep na ktére nie odbywa sie na podstawie biletéw. W przypadku wydarzen tego rodzaju,
Najemca nie bedzie miat prawa do przebywania w Lozy w czasie ich trwania.

Najemca przyjmuje rowniez do wiadomosci, ze na pewne wystepy lub elementy im-
prez/wydarzen mogg nie by¢ w petni lub czesciowo widoczne z Lozy z powodu lokalizacji
takich imprez/wydarzen na terenie PreZero Areny Gliwice, rodzaju zagospodarowania te-
renu, konstrukcji sceny lub innych czynnikdéw zwigzanych ze sposobem prezentacji takiego
wydarzenia.

4. Wynajmujacy zachowuje prawo do dokonywania kontroli osobistej kazdego Goscia i jego
mienia przy wejsciu do PreZero Areny Gliwice lub do jakiejkolwiek jej czesci oraz do unie-
mozliwienia dostepu oraz usuniecia z PreZero Areny Gliwice wszelkich oséb zachowujgcych
sie w sposodb, ktory w uzasadnionej opinii Wynajmujacego mogtyby spowodowac zaburze-
nie porzadku, ktére mogtoby by¢ uznane za szkodliwe, niepozadane lub obrazliwe lub ktére
stanowig ryzyko dla bezpieczenistwa badz famig Regulamin.

5. Wszelkie mienie pozostawione w Lozy przez Najemce pozostaje tam na ryzyko Najemcy,
a Wynajmujacy nie bierze odpowiedzialnosci za jakakolwiek utrate lub uszkodzenie mienia
pozostawionego przez Najemce lub jego Gosci podczas ich pobytu w Lozy lub w innej czesci
PreZero Areny Gliwice.

6. Przebywajacym w Lozy nie wolno dokonywac nagran czesci lub catosci imprezy w jakikol-
wiek sposdb, za pomocg jakiegokolwiek medium, z wyjatkiem spotkan witasnych, jezeli nie
odbywa sie zadne wydarzenie na Arenie Gtownej.

7. Wszelkie napoje wyniesione na trybune Lozy muszg znajdowac sie w plastikowych kub-
kach. Napoje winny znajdowac sie w rekach osdéb, do ktorych nalezg lub by¢ umieszczone
pod ich miejscem siedzacym.

8. Wszelki hatas i ruch w Lozy podczas imprezy winien by¢ minimalny i nie moze przeszkadzac
innym gosciom w PreZero Arenie Gliwice w odbiorze i przezywaniu wydarzenia/imprezy.

9. Wszelkie ztamanie warunkéw Regulaminu lub Umowy przez Najemce, a takze jego Gosci
uprawnia Wynajmujacego do wyproszenia z imprezy wszystkich osdb przebywajgcych
w Lozy.

10. Palenie tytoniu w obrebie catej PreZero Areny Gliwice jest niedozwolone. Ztamanie zakazu
przez Najemce, a takze jego Gosci moze miedzy innymi spowodowac¢ uruchomienie syste-
mow ochrony przeciwpozarowej oraz podjecie procedur wynikajacych z Instrukcji prze-
ciwpozarowej PreZero Areny Gliwice, tacznie z przerwaniem imprezy.

11. Wszelkie bezposrednie i posrednie koszty poniesione przez organizatora imprezy oraz Wy-
najmujacego wynikajace z wystgpienia takiego zdarzenia obcigzg Najemce.

12. Wnoszenie przez Najemce, a takze jego Gosci do 16z napojow, alkoholu oraz jedzenia
jest niedozwolone.

13.Najemca ma obowigzek zapewni¢ wyjscie wszystkich oséb przebywajacych w Lozy nie
pézniej niz 1 godzine po zakonczeniu wydarzenia/imprezy.

14. Organizator moze dokonywac zmian w programie wydarzenia z jakiegokolwiek powodu.
W takich okolicznosciach Wynajmujacy nie ma obowigzku zwracania optaty za bilety ani
wymiany biletéw juz sprzedanych lub potwierdzonych.
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15. Najemca oraz Goscie majg obowigzek przestrzegaé postanowien Regulaminu, Regula-
minu Obiektu, Regulaminu Parkingu i instrukcji przeciwpozarowej, nakazéw iwskazéwek
ze strony Wynajmujacego, jego pracownikéw oraz personelu PreZero Areny Gliwice.

16. Najemca zgadza sie na korzystanie przez Wynajmujacego z Lozy w zakresie udostepnia-
nia jej innym osobom na czas imprezy zgodnie z punktem 1IV. 2, w przypadku, gdy Na-
jemca nie zakupi biletédw w liczbie odpowiadajacej liczbie miejsc na widowni przypisanych
do Lozy.

17. Wynajmujacy bedzie dysponowat kompletem kluczy do Lozy i w uzasadnionych przypad-
kach zastrzega sobie prawo wejscia do Lozy, na co Najemca wyraza zgode. Okazdym
takim przypadku Wynajmujacy niezwtocznie zawiadomi Najemce.

IT1. Obowigzki Najemcy

1. Najemca zobowigzuje sie i oswiadcza, ze:

1) bedzie korzystat z Lozy jedynie w zakresie opisanym w Umowie oraz niniejszym
Regulaminie

2) bedzie przestrzegat i zobowigze znajdujacych sie w PreZero Arenie Gliwice pracow-
nikdéw i Gosci kazdorazowo do przestrzegania:

a) warunkow zawartej Umowy

b) wszelkich zasad Regulaminu

c) postanowien Regulaminu Obiektu oraz instrukcji przeciwpozarowej

d) ustalonych przez Organizatora warunkdéw udziatu w imprezie

e) powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegolnosci dotycza-
cych bezpieczenstwa imprez masowych

3) zapewni utrzymanie porzadku w Lozy oraz wykorzystanie Lozy przez Najemce w
sposob nie bedacy w opinii Wynajmujacego sprzeczny z dobrymi obyczajami lub
szkodliwy dla dobrego imienia Wynajmujacego lub wizerunku PreZero Areny Gli-
wice

4) nie bedzie podejmowat i zobowigze Gosci do niedokonywania zadnych dziatan,
ktore moglyby zosta¢ uznane za szkodliwe dla interesdéw Wynajmujacego lub sta-
nowi¢ zagrozenie dla bezpieczenstwa publicznego

5) po zakonczeniu wydarzenia opusci Loze i usunie z niej wszelkie nalezace do gosci
przedmioty (Wynajmujacy nie oferuje szatni ani przechowalni mienia)

6) bedzie przestrzegat i zobowigze Gosci do przestrzegania przekazanej przez Wynaj-
mujacego pisemnej instrukcji dotyczacej przemieszczania sie po PreZero Arenie
Gliwice

7) nie zainstaluje ani nie wywiesi zadnych napiséw, reklam lub ogtoszen wewnatrz lub
na zewnatrz Lozy bez otrzymania uprzedniej pisemnej zgody Wynajmujacego

8) usunie z Lozy na wiasny koszt wszelkie znaki firmowe niezwtocznie po wygasnieciu
lub rozwigzaniu Umowy najmu

9) nie bedzie podejmowat zadnych dziatan, ktére moga narazi¢ Wynajmujgacego na
zarzut naruszenia jakichkolwiek praw autorskich, licencji, koncesji lub zezwolen
wzelkiego rodzaju odnoszacych sie do PreZero Areny Gliwice

10) bez pisemnej zgody Wynajmujacego nie podnajmie Lozy ani jakiejkolwiek jej cze-
SCi

11) bez pisemnej zgody Wynajmujgacego nie dokona w Lozy Zzadnych remontdéw, adap-
tacji ani zmian za wyjatkiem takich, ktére sg jednoznacznie dozwolone w Umowie

najmu
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2. Najemca, z zastrzezeniem punktu II ppkt 2 i 3 Regulaminu, moze uzytkowac Loze jedynie
w dniu wydarzenia/imprezy, poczawszy od godziny podanej Najemcy przez Wynajmuja-
cego, a zakonczenie uzytkowania musi nastgpi¢ nie pdzniej niz w ciqgu 2 godzin od za-
konczenia imprezy. Odstepstwa od tej reguty powinny by¢ okreslone w formie pisemnej
umowy pomiedzy Wynajmujgcym i Najemca.

3. Najemca ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie czyny, zaniechania i zaniedbania wszystkich
0s6b korzystajacych z Lozy podczas jej uzytkowania przez Najemce.

4. Wynajmujacy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzgadzone osobom znajdujgcym
sie na terenie Lozy wskutek dziatan lub zaniechan innych osdb, za ktére wynajmujacy nie
ponosi odpowiedzialnosci.

IV. Bilety

1. Najemca zobowigzany jest zakupic¢ bilet dla kazdego Goscia, ktérego chce zaprosi¢ do Lozy
na impreze. Aby unikna¢ watpliwosci, Najemca zgadza sie, ze do Lozy nie zostanie wpusz-
czony nikt bez zadnego biletu.

2. Wynajmujacy rezerwuje ilos¢ biletdw do zakupienia przez Najemce, nie przekraczajacg

maksymalnej pojemnosci Lozy, wynikajacej z liczby miejsc siedzacych na trybunie przypi-
sanych do Lozy.
W terminie podanym przez Wynajmujacego dla danej imprezy, jednak nie pdzniej niz 21
(dwadziescia jeden) dni przed terminem imprezy, Najemca powinien ztozy¢ zamdwienie
na wskazang przez siebie liczbe biletdw. Po tym terminie Wynajmujacy ma prawo zaofe-
rowac¢ wolne miejsca w Lozy innym zainteresowanym podmiotom.

3. Najemca jest zobowigzany do zaptaty za zamodwione bilety w terminie wskazanym przez
Wynajmujgcego. Brak wniesienia optaty za bilety w wyznaczonym terminie przez Najemce
bedzie skutkowat odmowg dostarczenia biletéw przez Wynajmujacego oraz prawem do
zaoferowania tych biletéw innym podmiotom.

4. Po otrzymaniu zaptaty za bilety przez Wynajmujacego zgodnie z punktem IV ppkt 3, Wy-
najmujacy dostarczy bilety Najemcy lub - jesli impreza odbywa sie w ciggu 7 (siedem) dni
od otrzymania zaptaty przez Wynajmujacego - umozliwi Najemcy odebranie biletow
w PreZero arenie Gliwice w dniu imprezy.

5. Wynajmujacy nie ma obowigzku wymienia¢ zgubionych lub skradzionych biletéw wysta-
nych lub przekazanych uprzednio Najemcy (chyba, ze bilety zostaty zgubione lub skra-
dzione na skutek zaniedbania Wynajmujacego).

6. Sprzedaz biletdw przez Wynajmujacego na cykliczne mecze ligowe druzyn, ktére regular-
nie rozgrywajg swoje mecze w PreZero Arenie Gliwice bedzie podlega¢ warunkom odreb-
nym okreslonym w Umowie.

7. Najemca zobowigzuje sie:

1) nie odsprzedawac biletow osobom trzecim

2) nie wykorzystywac nazwy, logo badz innej wtasnosci intelektualnej nalezacej do
Wynajmujacego, PreZero Areny Gliwice, imprezy lub artysty wystepujacego w PreZero
Arenie Gliwice, bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody odpowiednio od Wynajmuja-
cego lub Organizatora

8. W przypadku naruszenia przez Najemce postanowien punktu IV ppkt 7, Wynajmujacemu
bedzie przystugiwato prawo do rozwigzania umowy najmu ze skutkiem natychmiastowym.

9. Bilet uprawnia posiadacza biletu do zajecia miejsca wskazanego na bilecie, o ile informacja
0 numerze miejsca zostata zamieszczona na bilecie. Wynajmujacy/Organizator ma prawo
do zmiany miejsca wskazanego na bilecie na inne, w tej samej kategorii cenowej lub
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wyzszej, zarowno przed, jak i w takcie trwania Imprezy, jezeli wymagajg tego wzgledy
bezpieczenstwa, ochrona porzadku publicznego lub inne uzasadnione okolicznosci, o kto-
rych posiadacz biletu zostanie poinformowany.

V. Oznakowanie firmowe wewnatrz Lozy

1. Najemca zobowigzuje sie dostarczy¢ wszystkie elementy brandingu firmowego oraz plan
zamierzonego przez Najemce wykorzystania brandingu firmowego w obrebie Lozy. W obu
przypadkach informacje te zostang przekazane mozliwie niezwtocznie po zawarciu Umowy
najmu, do akceptacji Wynajmujacego, a akceptacja ta nie bedzie w sposdb nieuzasadniony
wstrzymywana ani opdézniana.

2. W przypadku, gdy Wynajmujacy zaakceptuje przedstawiony plan i elementy brandingu

firmowego w Lozy w sposob zaakceptowany przez Wynajmujgcego zgodnie z niniejszym
punktem.
W przypadku, gdy Wynajmujacy nie zaakceptuje dowolnych elementéw brandingu firmo-
wego lub planu zamierzonego przez Najemce wykorzystania brandingu firmowego w ob-
rebie Lozy, wowczas przedstawi Najemcy jasne powody, dla ktérych nie zatwierdzit bran-
dingu firmowego lub jego wykorzystania (zaleznie od sytuacji). Najemca dokona w bran-
dingu firmowym lyub w planie jego wykorzystania wszelkich koniecznych poprawek zgod-
nie z uzasadnionym zadaniem Wynajmujacego i ponownie przedtozy branding firmowy
i plan jego wykorzystania do akceptacji Wynajmujacego zgodnie z punktem V.1. W celu
unikniecia watpliwosci, Najemcy nie przystuguje prawo prezentacji brandingu firmowego
w Lozy w sposéb niezaakceptowany przez Wynajmujacego zgodnie z punktem V.1 Regu-
laminu.

3. Najemca nie ma obowigzku uzyskania zgody Wynajmujacego na wykorzystanie brandingu
firmowego firmowego na kazdej imprezie, jesli dany branding firmowy zostat juz zaakcep-
towany zgodnie z punktem V.1. Wszelkie aktualizacje lub zmiany w brandingu firmowym
lub jego zastosowaniu muszg zostac¢ zaakceptowane zgodnie z punktem V.1.

VI. Imprezy z ograniczeniami

1. Jesli zgodnie z wymaganiami Organizatora imprezy w PreZero Arenie Gliwice Najemca nie
bedzie uprawniony do korzystania z Lozy w trakcie imprezy, Wynajmujacy powiadomi
Najemce najszybciej, jak to rozsadnie mozliwe, ze impreza ta jest impreza z
ograniczeniami. Nastepnie Wynajmujacy (na ile jest to mozliwe i zaleznie od dostepnosci)
zaoferuje Najemcy sprzedaz biletéw w liczbie réwnej liczbie miejsc siedzacych
przypisanych do Lozy na widowni, na mozliwie poréwnywalne miejsca w PreZero Arenie
Gliwice dostepne w takim terminie.

2. Jesli wymogiem Organizatora imprezy w PreZero Arenie Gliwice bedzie, aby wynajmujacy
korzystat z Lozy i nie zezwalat zadnej osobie trzeciej na korzystanie z Lozy podczas tzw.
Dni przygotowania imprezy, Najemca bezwzglednie zastosuje sie do zalecen
Wynajmujgcego w tym zakresie.

VII.  Catering oraz inne ustugi
1. Wynajmujacy na zyczenie Najemcy udostepni Najemcy jedzenie oraz napoje w ramach

ustugi Cateringu za posrednictwem dostawcy wyznaczonego przez Wynajmujgcego przy
ogolnie stosowanych stawkach ustalonych przez dostawce.
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Najemca zobowigzuje sie uiszcza¢ terminowo i na uzgodnionych zasadach, jednak nie péz-
niej niz w terminie 7 (siedmiu) dni od daty realizacji zaméwienia, wszelkie naleznosci
wiacznie z odpowiednimi podatkami za zamodwione ustugi Cateringu w zwigzku z korzysta-
niem z Lozy.

2. Na wniosek Najemcy, Wynajmujacy moze zatozy¢ konta do bezposrednich rozliczen Na-
jemcy z dostawcami ustug Cateringu i innych ustug, w tym telekomunikacyjnych. Najemca
bedzie w petni odpowiedzialny za wszelkie optaty i naleznosci z tego tytutu. Najemca oraz
Goscie nie sg uprawnieni do wnoszenia, przygotowywania lub konsumowania w Lozy je-
dzenia oraz napojéw innych niz zakupione u dostawcy Cateringu w PreZero Arenie Gliwice.

VIII. Postanowienia koncowe

1. Kazdy Najemca/Gos¢ zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu.
Wynajmujacy zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany postanowien niniejszego
Regulaminu w kazdym momencie i bez koniecznosci uzasadniania wprowadzanych zmian.

3. W przypadku dokonania zmian niniejszego Regulaminu, Wynajmujacy poinformuje o tym
Najemce, przesytajac mu w terminie nie dtuzszym niz 14 (czternascie) dni za posrednic-
twem poczty e-mail informacje o dokonanej zmianie oraz publikujgc jednolity tekst Regu-
laminu na stronie internetowej https://prezeroarenagliwice.pl. Zmiana Regulaminu wcho-
dzi w zycie z dniem publikacji jednolitego tekstu Regulaminu na stronie internetowej
https://prezeroarenagliwice.pl.

4. Najemca zobowigzany jest do zapoznania sie z trescig zmienionego Regulaminu po otrzy-
maniu od Wynajmujgcego zawiadomienia o dokonaniu zmian.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg powszechnie
obowigzujace przepisy prawa. Wszelkie spory wynikte na tle obowigzywania niniejszego
Regulaminu bedg rozstrzygane przez sad powszechny wiasciwy dla siedziby Wynajmuja-

cego.
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