Zalacznik nr 2
Do zgloszenia loterii fantowe;j

Regulamin loterii fantowej

REGULAMIN LOTERII POD NAZWA
»SUMMER ARENA FESTIVAL: ARENA DOBRZE ROCKUJE”

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Nazwa loterii — Loteria b¢dzie prowadzona pod nazwa
»SUMMER ARENA FESTIVAL: ARENA DOBRZE ROCKUIJE”.

2. Nazwa organizatora loterii — Arena Operator Sp. z 0.0. z siedzibg w Gliwicach, ul.
Bojkowska 59C, 44 — 100 Gliwice, wpisana do rejestru przedsigbiorcoOw przez Sad Rejonowy w
Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS
0000726543, NIP 6312679016, zwanym dalej ,,organizatorem”.

3. Nazwa organu, ktory wydal zezwolenie — Organizator loterii dokonal jej zgloszenia
Naczelnikowi Slaskiego Urzedu Celno-Skarbowego w Katowicach, Delegatura Slaskiego
Urzedu Celno-Skarbowego w Rybniku ul. Ktokocinska 51, 44-251 Rybnik

4. Definicje

4.1 Loteria — gra losowa, w ktorej uczestniczy si¢ przez zakup zdrapki i tym samym
uczestniczy si¢ w loterii, a podmiot urzadzajacy loteri¢ oferuje wygrane rzeczowe. W
niniejszym regulaminie loteria pod nazwg ,,SUMMER ARENA FESTIVAL: ARENA
DOBRZE ROCKUJE”” zwana jest dalej ,,loterig”.

4.2 Zdrapka loteryjna — zadrukowana kartka papieru, na ktorej wyodrgbnione jest pole gry
pokryte warstwg farby ochronnej. Farba ochronna uniemozliwia odczytanie ukrytej na polu gry
zadrukowanej tresci bez jej zdrapania.

Na kazdej zdrapce pod $cieralng warstwag farby ochronnej na polu gry umieszczone beda
informacje o wygranej nagrodzie lub o braku wygrane;j.

Laczna liczba zdrapek przygotowana do potrzeb niniejszej loterii to 3000 szt. (stownie: trzy
tysigce sztuk), w tym 85. (stownie: osiemdziesiat pige¢) zdrapki zwycigskie (z informacja o
nagrodach oraz 2 915. sztuk (stownie: dwa tysigce dziewigcéset pietnascie) zdrapek pustych (z
informacja o braku wygranej).

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za wyczerpanie naktadu zdrapek.

W razie utraty lub zniszczenia oryginatu zdrapki loteryjnej stwierdzajacej udziat w loterii,
uczestnikowi nie przystuguja zadne roszczenia wobec organizatora.

Uczestnik, ktory na zdrapce loteryjnej (tj. pod warstwa Scieralng) znajdzie kod nagrody,
zobowigzany jest do zachowania oryginatu zdrapki loteryjnej do czasu odebrania nagrody pod
rygorem utraty prawa do danej nagrody.

5. Zasieg loterii — Loteria organizowana jest na terenie Areny Gliwice, ul. Akademicka 50, 44-
100 Gliwice i ma zasi¢g ogolnopolski

6. Czas trwania loterii — loteria zaczyna si¢ w dniu 1 lipca 2023 r. o godzinie 16:00 a konczy
dnia 1 lipca 2023 r. o godzinie 23:59



7. Uczestnicy loterii — w loterii moze wzig¢ udziat osoba fizyczna, ktora ma ukonczone 18 lat,
posiada petlng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, jest konsumentem w rozumieniu art. 22 [1]
Kodeksu cywilnego, mieszka na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. W loterii nie moga
uczestniczy¢ pracownicy: Arena Operator Sp. z 0.0. z siedzibg w Gliwicach. Zakaz dotyczy takze
cztonkéw rodzin ww. podmiotu. Przez ,,czlonkdéw rodzin” rozumie si¢: matzonka, zstepnych,
wstepnych, osoby pozostajace w stosunku przysposobienia, pasierba, pasierbice, zigcia, synowa,
rodzenstwo, ojczyma, macochg i te§ciow.

8. Dane osobowe — dane osobowe uczestnikow loterii beda przetwarzane zgodnie z powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa.

9. Dostepno$¢ regulaminu — regulamin loterii jest jawny i1 powszechnie dostgpny w biurze
organizatora loterii: Arena Operator Sp. z 0.0., ul. Akademicka 50, 44 — 100 Gliwice, a takze na
stronie internetowej organizatora pod adresem: www.arenagliwice.com

ZASADY PROWADZENIA LOTERII

10.1 Kazda osoba, speiniajaca warunki okreslone w pkt. 7 regulaminu, ktéra chce wzig¢ udziat
w loterii musi spetni¢ tacznie nastepujace warunki:

a) dokonac zakupu zdrapki loteryjnej w okresie trwania loterii,

b) zdrapa¢ warstwe $cieralng na zdrapce loteryjnej i sprawdzi¢ wynik gry,

c¢) zachowac oryginal zdrapki loteryjne;.

d) by¢ uczestnikiem, w rozumieniu posiadania biletu na koncert, imprez¢ masowa Summer
Arena Festival: Arena Dobrze Rockuje.

10.2 Jeden uczestnik moze wygra¢ dowolng liczbg nagrod w loterii, jezeli kazdorazowo spetni
wszystkie warunki uczestnictwa okreslone w regulaminie w loterii.

10.3 W loterii biorg udzial wylacznie oryginalne zdrapki loteryjne. Zdrapki podrobione,
zniszczone lub uszkodzone w sposob uniemozliwiajacy weryfikacje ich autentycznosci, a takze
co do ktorych mozna mie¢ podejrzenia, ze nie s3 oryginalne lub nie zostaty uzyskane przez
uczestnika w sposob przewidziany regulaminem, nie uprawniajg do udzialu w loterii i otrzymania
ktérejkolwiek z nagréd przewidzianych w regulaminie.

10.4 Udziat w loterii jest dobrowolny. Uczestnik przystepujac do loterii powinien zapoznac si¢
z tre$cig niniejszego regulaminu. Uczestnik zobowiazuje si¢ do przestrzegania zawartych w nim
zasad jak réwniez potwierdza, iz spetnia wszystkie warunki, ktore uprawniajg go do udzialu w
loterii. Zgloszenie do loterii oznacza jednoczesng akceptacje przez uczestnika postanowien
regulaminu.

10.5 Organizator zastrzega sobie prawo weryfikacji, czy uczestnik spelnia warunki okreslone w
niniejszym regulaminie. Dotyczy to w szczegoOlnosci sytuacji, gdy zachodzi uzasadnione
przypuszczenie, ze uczestnik loterii narusza zasady gry okreslone w niniejszym regulaminie lub
narusza przepisy powszechnie obowigzujacego prawa. W tym celu moze zada¢ od uczestnika
ztozenia dodatkowych o$wiadczen na pismie, podania dodatkowych danych badz dorgczenia
dokumentow niezbednych do potwierdzenia i weryfikacji prawidtowego uczestnictwa w loterii
(w tym dorgczenia zdrapki loteryjnej). Niespelnienie warunkéw wynikajacych z niniejszego
regulaminu lub nieuzasadniona odmowa spetnienia powyzszych zadan po przeprowadzeniu
przez organizatora postgpowania wyjasniajagcego, moze spowodowaé wykluczenie danego
uczestnika z loterii z jednoczesnym wygasnigciem prawa do nagrod. W takim przypadku,
niewydane nagrody pozostaja w dyspozycji organizatora.



ZDRAPKA LOTERYJNA

11.1 Uczestnik loterii, spetniajacy warunki okre§lone w niniejszym regulaminie bierze udziat w
grze o nagrody opisane w pkt 12 regulaminu.

11.2 W celu uzyskania wyniku gry, uczestnik musi usung¢ $cieralng warstwe ochronng z pola
gry na zdrapce, na ktérym pod warstwg $cieralng znajduje si¢ informacja o wygranej nagrodzie
(kod nagrody) lub tez o braku wygrane;.

11.3 W przypadku zwycigskich zdrapek, nagrody wydawane beda, za zwrotem oryginatu zdrapki
loteryjnej lub zamieszczenia skanu/zdjecia oryginatu zdrapki, zgodnie z procedurg wskazang w
pkt. 11.3.1 regulaminu:

11.3.1 Kazdy uczestnik, ktory pod zdrapka znajdzie kod nagrody w celu otrzymania nagrody
musi:

a) w nieprzekraczalnym terminie do dnia 10 lipca 2023 r. na stronie internetowej pod adresem:
www.arenagliwice.com prawidtowo wypeic i wysta¢ lub dostarczy¢ do biura organizatora
(Arena Operator sp. z 0.0., ul. Akademicka 50, 44 — 100 Gliwice lub do punktu odbioru nagrod
znajdujacego si¢ przy ul. Akademickiej 50, 44 — 100 Gliwice formularz dla laureatow nagrod.
Ww. formularzu dla laureatow nagrdod ( ktory znajduje sie na stronie internetowej pod adresem:
www.arenagliwice.com /w biurze organizatora/w punkcie przy ul. Akademickiej 50 w
Gliwicach) kazdy laureat nagrody musi poda¢ nastepujace dane i oswiadczenia:

— imig¢ 1 nazwisko laureata, adres e-mail laureata, numer telefonu komoérkowego laureata,

— kod nagrody,

— zamieszczenie / zalaczenie czytelnego skanu lub zdjecia zdrapki z kodem,

— zaznaczenie przez laureata o§wiadczen o nastgpujacej tresci:

1 ,,O8wiadczam, zZe zapoznalem/-am si¢ z regulaminem loterii ,, SUMMER ARENA
FESTIVAL: ARENA DOBRZE ROCKUJE”, w tym z postanowieniami dotyczacymi
przetwarzania danych osobowych i akceptuj¢ jego tres¢.”

1 ,,08wiadczam, ze jestem osobg petnoletnig i mam ukonczone 18 lat.”.

1 ,,08wiadczam, ze nie jestem pracownikiem: Areny Operator Sp. z 0.0. z siedziba w Gliwicach.
Oswiadczam rowniez, ze nie jestem czlonkiem rodzin ww. osob (przez ,,cztonkéw rodzin”
rozumie si¢: malzonka, zstepnych, wstepnych, osoby pozostajace w stosunku przysposobienia,
pasierba, pasierbice, zigcia, synowa, rodzenstwo, ojczyma, macoche i tesciow).”.

W sytuacji, gdy zachodzi uzasadnione przypuszczenie, ze laureat nagrody narusza zasady gry
okreslone w regulaminie lub narusza przepisy powszechnie obowigzujacego prawa, organizator
loterii moze zobowigza¢ ww. laureata (zagdaniem skierowanym za posrednictwem wiadomosci
e-mail, na adres e-mail, ktory laureat podal w formularzu dla laureatow nagrod), do przestania —
oprocz powyzej wymaganych danych i1 os§wiadczen — oryginatu zwycigskiej zdrapki loteryjne;,
na adres biura organizatora: Arena Operator Sp. z 0.0., ul. Akademicka 50, 44 — 100 Gliwice, w
terminie wskazanym przez organizatora (nie pdzniej niz w terminie 5 dni). Niedotrzymanie ww.
warunkow przez laureata oznacza, ze laureat traci prawo do nagrody.

11.4 W przypadku braku wygranej, tj. pustego losu pod zdrapka znajdzie si¢ napis ,,GRAJ
DALEJ”.

NAGRODY

12.1 Nagrodami w loterii s3:
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Voucher o wartosci 100 zt do Restauracji Greckiej Kalimera Malinowski

Voucher o wartosci 100 zt do Restauracji Greckiej Kalimera Malinowski

Clan City voucher na zajecia w szkole jezykowej wartos$¢ 300 zt

Clan City voucher na zajecia w szkole jezykowej wartos¢ 300 zt

Clan City voucher na zajecia w szkole jezykowej wartos¢ 300 zt

Poduszka z logo Clan City o wartosci 40 zt

Poduszka z logo Clan City o wartosci 40 zt

Piast Gliwice Voucher na mecz w rundzie jesiennej sezonu 2023/2024 (do wykorzystania do
grudnia 2023) o wartosci 30 zt

Piast Gliwice Voucher na mecz w rundzie jesiennej sezonu 2023/2024 (do wykorzystania do
grudnia 2023) o wartosci 30 zt

Piast Gliwice Voucher na mecz w rundzie jesiennej sezonu 2023/2024 (do wykorzystania do
grudnia 2023) o wartosci 30 zt

Piast Gliwice Voucher na mecz w rundzie jesiennej sezonu 2023/2024 (do wykorzystania do
grudnia 2023) o wartosci 30 zt

Piast Gliwice Voucher na mecz w rundzie jesiennej sezonu 2023/2024 (do wykorzystania do
grudnia 2023) o wartosci 30 zt

Piast Gliwice Voucher na mecz w rundzie jesiennej sezonu 2023/2024 (do wykorzystania do
grudnia 2023) o wartosci 30 zt

Piast Gliwice Voucher na mecz w rundzie jesiennej sezonu 2023/2024 (do wykorzystania do
grudnia 2023) o wartosci 30 zt

Piast Gliwice Voucher na mecz w rundzie jesiennej sezonu 2023/2024 (do wykorzystania do
grudnia 2023) o wartosci 30 z

Piast Gliwice Voucher na mecz w rundzie jesiennej sezonu 2023/2024 (do wykorzystania do
grudnia 2023) o wartosci 30 zt

Piast Gliwice Voucher na mecz w rundzie jesiennej sezonu 2023/2024 (do wykorzystania do
grudnia 2023) o wartosci 30 zt

Voucher Piast Gliwice na pojedyncze miejsce w dzieciecej eskorcie na mecz w rundzie
jesiennej sezonu 2023/2024 (do wykorzystania do grudnia 2023) o wartosci 5 zt

Voucher Piast Gliwice na pojedyncze miejsce w dzieciecej eskorcie na mecz w rundzie
jesiennej sezonu 2023/2024 (do wykorzystania do grudnia 2023) o wartosci 5 zt

Voucher Piast Gliwice na zwiedzanie stadionu wraz ze spotkaniem z pitkarzami (do
wykorzystania do grudnia 2023) o wartosci 5 zt

Voucher Piast Gliwice na zwiedzanie stadionu wraz ze spotkaniem z pitkarzami (do
wykorzystania do grudnia 2023) o wartosci 5 zt

Voucher Piast Gliwice na zwiedzanie stadionu wraz ze spotkaniem z pitkarzami (do
wykorzystania do grudnia 2023) o wartosci 5 zt

Voucher Piast Gliwice na zwiedzanie stadionu wraz ze spotkaniem z pitkarzami (do
wykorzystania do grudnia 2023) o wartosci 5 zt

Voucher Piast Gliwice na zwiedzanie stadionu wraz ze spotkaniem z pitkarzami (do
wykorzystania do grudnia 2023) o wartosci 5 zt

Voucher o wartosci 100 zt do sieci sitowni SMART GYM

Voucher o wartosci 100 zt do sieci sitowni SMART GYM

Voucher o wartosci 100 zt do sieci sitowni SMART GYM

Voucher SMART GYM na jednorazowe wejscie do sitowni o wartosci 25 zt

Voucher SMART GYM na jednorazowe wejscie do sitowni o wartosci 25 zt

Voucher SMART GYM na jednorazowe wejscie do sitowni o wartosci 25 zt

Voucher SMART GYM na jednorazowe wejscie do sitowni o wartosci 25 zt

Voucher SMART GYM na jednorazowe wejscie do sitowni o wartosci 25 zt

Voucher FUNZEUM wejscie jednorazowe o wartosci 49 zt
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Voucher FUNZEUM wejscie jednorazowe o wartosci 49 zt

Voucher FUNZEUM wejscie jednorazowe o wartosci 49 zt

Voucher FUNZEUM wejscie jednorazowe o wartosci 49 zt

Voucher FUNZEUM wejscie jednorazowe o wartosci 49 zt

Voucher FUNZEUM wejscie jednorazowe o wartosci 49 zt

Voucher FUNZEUM wejscie jednorazowe o wartosci 49 zt

Voucher FUNZEUM wejscie jednorazowe o wartosci 49 zt

Voucher FUNZEUM wejscie jednorazowe o wartosci 49 zt

Voucher o wartosci 150 zt do restauracji Mikulski

Voucher o wartosci 150 zt do restauracji Mikulski

Voucher o wartosci 209 zt do sitowni PHOENIX

Voucher o wartosci 209 zt do sitowni PHOENIX

Harvest: 0,5kg kawy o wartosci 27 zt

Harvest: 0,5kg kawy o wartosci 27 zt

Voucher o wartosci 65 ztotych do Teatru Miejskiego w Gliwicach

Voucher o wartosci 65 ztotych do Teatru Miejskiego w Gliwicach

Voucher o wartosci 65 ztotych do Teatru Miejskiego w Gliwicach

Voucher do DECATHLON o wartosci 50 ztotych

Voucher do DECATHLON o wartosci 50 ztotych

Voucher do DECATHLON o wartosci 50 ztotych

Voucher o wartosci 100 ztotych do galerii handlowej Reforma

Voucher o wartosci 100 ztotych do galerii handlowej Reforma

PARK INN: Voucher do restauracji o wartosci 200 ztotych

PARK INN: Voucher do restauracji o wartosci 200 ztotych

PARK INN: pobyt weekendowy od pigtku do niedzieli wazny przez rok o wartosci 700 zt
Voucher: pojedyncza wejscidwka na Chwyciarnie o wartosci 32 zt

Voucher: pojedyncza wejscidwka na Chwyciarnie o wartosci 32 zt

Voucher: pojedyncza wejscidwka na Chwyciarnie o wartosci 32 zt

Voucher: pojedyncza wejscidowka na Chwyciarnie o wartosci 32 zt

Voucher: pojedyncza wejscidowka na Chwyciarnie o wartosci 32 zt

Voucher na Chwyciarnie wejscie rodzinne 2+1 o wartosci 70 zt

Voucher na Chwyciarnie wejscie rodzinne 2+1 o wartosci 70 zt

Voucher na Chwyciarnie wejscie rodzinne 2+1 o wartosci 70 zt

Voucher na Chwyciarnie wejscie rodzinne 2+1 o wartosci 70 zt

Voucher na Chwyciarnie wejscie rodzinne 2+1 o wartosci 70 zt

Voucher na Chwyciarnie wejscie rodzinne 2+2 o wartosci 80 zt

Voucher na Chwyciarnie wejscie rodzinne 2+2 o wartosci 80 zt

Voucher na wydarzenie Black Sugar o wartosci 239 zt

Voucher na koncert: Bryan Adams o wartosci 259 zt

Voucher na wydarzenie Polska Noc Kabaretowa o wartosci 120 zt

Voucher do kioskéw gastronomicznych Areny Gliwice: zapiekanka + cola o wartosci 29 zt
Voucher do kioskéw gastronomicznych Areny Gliwice: zapiekanka + cola o wartosci 29 zt
Voucher do kioskéw gastronomicznych Areny Gliwice: zapiekanka + cola o wartosci 29 zt
Voucher do kioskéw gastronomicznych Areny Gliwice: zapiekanka + cola o wartosci 29 zt
Voucher do kioskéw gastronomicznych Areny Gliwice: zapiekanka + cola o wartosci 29 zt
Voucher do kioskéw gastronomicznych Areny Gliwice: kietbasa $lgska + cola o wartosci 28 zt
Voucher do kioskéw gastronomicznych Areny Gliwice: kietbasa $lgska + cola o wartosci 28 zt
Voucher do kioskéw gastronomicznych Areny Gliwice: popcorn + cola o wartosci 30 zt
Voucher do kioskéw gastronomicznych Areny Gliwice: popcorn + cola o wartosci 30 zt
Voucher do kioskéw gastronomicznych Areny Gliwice: popcorn + cola o wartosci 30 zt
Voucher do kioskéw gastronomicznych Areny Gliwice: popcorn + cola o wartosci 30 zt
Voucher do kioskéw gastronomicznych Areny Gliwice: popcorn + cola o wartosci 30 zt



12.2 L.aczna warto$¢ wszystkich nagrod w loterii wynosi 6 437 zi brutto (stownie: szes$¢ tysiecy
czterysta trzydziesci siedem zt).

12.3 Laureatowi nie przyshuguje prawo do zastrzezenia szczegolnych wlasciwosci nagrody ani
do otrzymania ekwiwalentu pieni¢znego. Nagroda nie podlega wymianie na gotéwke ani na
jakiekolwiek inne nagrody rzeczowe. Laureat loterii nie moze przenie$¢ prawa do otrzymania
nagrody na osoby trzecie.

12.4 Nagrody w loterii nie sumuja si¢, nie kumuluja si¢, nie lacza si¢. Kazda nagroda jest
jednostkowa i indywidualna oraz jest wydawana i realizowana odre¢bnie.

NADZOR NAD PRAWIDEOWOSCIA URZADZANIA LOTERII PROMOCYJNEJ

13.1 Organizator zapewnia, ze nadzor nad prawidlowos$cig 1 przebiegiem loterii promocyjnej
sprawowany jest przez osobe¢ lub osoby, ktdre zapoznaly si¢ z przepisami o grach hazardowych
oraz w przedmiocie niniejszego regulaminu w zakresie niezbednym do wykonywania czynnosci
zwigzanych z nadzorowaniem i prowadzeniem niniejszej loterii.

13.2 Do zadan osoby/0sob sprawujacych nadzor, o ktorym mowa w pkt. 13.1 regulaminu, nalezy
w szczegblnosci:

— zabezpieczenie zgodnosci przebiegu loterii z regulaminem loterii 1 zasadami petnej rzetelnosci
przeprowadzonych czynnosci,

— udziat w czynno$ciach wydawania wygranych, sprawdzenie i potwierdzenie posiadania
uprawnien do odbioru wygranej przez laureata,

— nadzér nad przebiegiem postgpowania reklamacyjnego.

WYDANIE NAGROD

14.1 Warunkiem odebrania nagrod jest przekazanie organizatorowi danych i1 o$wiadczen,
oryginatu zdrapki loteryjnej z kodem nagrody zgodnie z zapisami pkt. 11.3.1 regulaminu.

14.2 Nagrody wskazane w pkt. 12.1 regulaminu nieodebrane do dnia 10 lipca 2023 r. z winy lub
z przyczyn lezacych po stronie laureatow pozostaja w dyspozycji organizatora.

15. Cel, na ktory przeznacza si¢ dochdd z loterii fantowej

Dochdd z loterii zostanie w catosci przeznaczony na darowizne na rzecz Integracyjnego Klubu
Sportowego Jezdzcy, wul. Jana Pawfa Il 1/2, 43-190 Mikotéw NIP: 635-183-08-36
z przeznaczeniem na realizacj¢ ich celow statutowych.

ZASADY POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

16.1 Wszelkie reklamacje dotyczace niniejszej loterii, uczestnicy moga zgtasza¢ przez caly
czas trwania loterii wylgcznie: w formie pisemnej za posrednlctwem poczty lub poczty
kurierskiej lub poprzez dorgczenie osobiste, na adres biura organizatora: Arena Operator Sp. z
0.0., ul. Akademicka 50, 44 — 100 Gliwice, Tub za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres e-mail organizatora: arenagliwice50@gmail.com

O zachowaniu terminu do wniesienia reklamacji decyduje data jej otrzymania przez
organizatora, nie pozniejsza niz do dnia 10 lipca 2023 r.

16.2 Kazda reklamacja powinna zawierac¢: imi¢ 1 nazwisko oraz adres zamieszkania uczestnika
loterii, dat¢ 1 miejsce zdarzenia, ktorego dotyczy roszczenie, rodzaj gry oraz tre$¢ zadania. W
przypadku zgloszenia roszczenia za pomocg srodkow komunikacji elektronicznej uczestnik gry
powinien poda¢ réwniez adres elektroniczny do komunikacji.



16.3 Reklamacje rozpatruje organizator. Rozpatrzeniu podlegaja wytacznie reklamacje
zgloszone w terminie i w formie wskazanej w pkt. 16.1 regulaminu i zawierajace wszystkie
wymagane dane zgodnie z pkt. 16.2 regulaminu.

16.4 Postepowanie reklamacyjne trwa 14 dni. Wszystkie postgpowania reklamacyjne zakoncza
si¢ najpdzniej w dniu 24 lipca 2023 r. Zawiadomienie o wyniku reklamacji zostanie przestane
uczestnikowi loterii: listem poleconym w przypadku zgloszenia reklamacji w formie pisemnej
albo za posrednictwem poczty elektronicznej w przypadku zgloszenia reklamacji drogg
elektroniczng. O zachowaniu terminu decyduje data nadania przesylki przez organizatora (data
stempla pocztowego) albo data wystania wiadomosci e-mail przez organizatora.

16.5 Postgpowanie reklamacyjne jest dobrowolne i nie wylacza prawa uczestnika do
niezaleznego od postgpowania reklamacyjnego dochodzenia roszczen na drodze postepowania
sadowego.

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

17.1 Administratorem danych osobowych jest organizator loterii, tj. Arena Operator Sp. z 0.0.,
ul. Bojkowska 59C, 44 — 100 Gliwice.

17.2 Administrator danych osobowych informuje, Ze:

a) dane osobowe pozyskane przez powyzszego administratora danych osobowych sg
przetwarzane zgodnie z powszechnie obowigzujagcymi przepisami prawa, wytacznie w celu
zwigzanym z organizacjg przedmiotowej loterii, tj. w celu przyjmowania zgtoszen do loterii,
ustalenia prawa danego uczestnika do uzyskania nagrody, wydania nagrody, rozpatrzenia
ewentualnych reklamacji, odpowiedzi na ewentualne pytania dot. loterii, ustalenia, dochodzenia
lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami oraz wykonania niezbgdnych obowigzkow
prawnych cigzacych na organizatorze w zwiagzku z urzadzeniem loterii,

b) dane osobowe przetwarzane s3 w zwigzku z przystgpieniem uczestnika do loterii, na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. ¢), lit. f) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) - Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119 oraz
przepisOw powszechnie obowigzujacych,

¢) podanie danych osobowych przez uczestnika jest dobrowolne, lecz jest niezb¢dne do wziecia
udziatu w loterii. Niepodanie danych osobowych skutkuje niemozno$cig, np. uzyskania
odpowiedzi na reklamacje lub otrzymania nagrody gtéwnej w loterii,

d) osobie, ktora przekazata dane osobowe przystuguje:

— prawo dostepu do podanych danych osobowych,

— prawo zadania sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania podanych danych
osobowych,

— prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania podanych danych osobowych,
oswiadczenia o powyzszym mozna ztozy¢ w formie pisemnej na adres organizatora: Arena
Operator Sp. z 0.0., ul. Akademicka 50, 44 — 100 Gliwice, e-mail: arenagliwice50@gmail.com

e) osobie, ktora przekazata dane osobowe przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego wlasciwego do ochrony danych osobowych, w sytuacji gdy uzna, ze jego dane
osobowe sg przetwarzane z naruszeniem przepisow,

f) dane osobowe moga by¢ przekazane / udostgpnione przez administratora innym podmiotom w
celu realizacji przez niego obowigzkow organizatora loterii wynikajacych z niniejszego
regulaminu oraz obowigzujacych przepisow prawa, tj. podmiotom $wiadczacym ushugi
serwisowe oraz wsparcia technicznego dla aplikacji, systemow informatycznych lub serwisu
www, w ktorych gromadzone s3 dane osobowe, podmiotom uczestniczagcym w wydaniu /



realizacji nagrody, operatorom pocztowym / przewoznikom, a takze podmiotom obstugujagcym
organizatora prawnie i ksiggowo,

g) podane w zwigzku z organizacjg loterii dane osobowe bg¢da przechowywane do czasu
wygasnigcia ewentualnych roszczen uczestnikow, ktére sa zwigzane z loterig, dane osobowe
laureatéw moga by¢ jednak przechowywane w okresie przewidzianym dla celow
sprawozdawczo$ci wymaganej przepisami prawa,

h) nie korzysta z systemow stuzagcych do zautomatyzowanego podejmowania decyzji
dotyczacych przetwarzania danych, w tym profilowania.

POSTANOWIENIA KONCOWE

18.1 W kwestiach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje si¢ przepisy Kodeksu
cywilnego oraz ustawy o grach hazardowych.

18.2 Spory odnoszace si¢ 1 wynikajace z loterii beda rozwigzywane przez sad powszechny
wlasciwy miejscowo dla siedziby organizatora.

18.3 Organizator zastrzega sobie prawo zmiany zasad loterii w trakcie jej trwania. Informacja o
zmianach begdzie zamieszczona na stronie internetowej arenagliwice.com



