
Załącznik nr 2 
Do zgłoszenia loterii fantowej 

 
Regulamin loterii fantowej 

 
REGULAMIN LOTERII POD NAZWĄ 

„SUMMER ARENA FESTIVAL: ARENA DOBRZE ROCKUJE” 
 
POSTANOWIENIA OGÓLNE 
 

1. Nazwa loterii – Loteria będzie prowadzona pod nazwą  
„SUMMER ARENA FESTIVAL: ARENA DOBRZE ROCKUJE”. 

 
2. Nazwa organizatora loterii – Arena Operator Sp. z o.o. z siedzibą w Gliwicach, ul. 
Bojkowska 59C, 44 – 100 Gliwice, wpisana do rejestru przedsiębiorców przez Sąd Rejonowy w 
Gliwicach, X Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem KRS 
0000726543, NIP 6312679016, zwanym dalej „organizatorem”. 
 
3. Nazwa organu, który wydał zezwolenie – Organizator loterii dokonał jej zgłoszenia 
Naczelnikowi Śląskiego Urzędu Celno-Skarbowego w Katowicach, Delegatura  Śląskiego 
Urzędu Celno-Skarbowego w Rybniku ul. Kłokocińska 51, 44-251 Rybnik 
 
4. Definicje 
4.1 Loteria – gra losowa, w której uczestniczy się przez zakup zdrapki i tym samym 
uczestniczy się w loterii, a podmiot urządzający loterię oferuje wygrane rzeczowe. W 
niniejszym regulaminie loteria pod nazwą „SUMMER ARENA FESTIVAL: ARENA 
DOBRZE ROCKUJE”” zwana jest dalej „loterią”. 
 
4.2 Zdrapka loteryjna – zadrukowana kartka papieru, na której wyodrębnione jest pole gry 
pokryte warstwą farby ochronnej. Farba ochronna uniemożliwia odczytanie ukrytej na polu gry 
zadrukowanej treści bez jej zdrapania.  
Na każdej zdrapce pod ścieralną warstwą farby ochronnej na polu gry umieszczone będą 
informacje o wygranej nagrodzie lub o braku wygranej. 
Łączna liczba zdrapek przygotowana do potrzeb niniejszej loterii to 3000 szt. (słownie: trzy 
tysiące sztuk), w tym 85. (słownie: osiemdziesiąt pięć) zdrapki zwycięskie (z informacją o 
nagrodach oraz 2 915. sztuk (słownie: dwa tysiące dziewięćset piętnaście) zdrapek pustych (z 
informacją o braku wygranej). 
Organizator nie ponosi odpowiedzialności za wyczerpanie nakładu zdrapek. 
W razie utraty lub zniszczenia oryginału zdrapki loteryjnej stwierdzającej udział w loterii, 
uczestnikowi nie przysługują żadne roszczenia wobec organizatora. 
Uczestnik, który na zdrapce loteryjnej (tj. pod warstwą ścieralną) znajdzie kod nagrody,  
zobowiązany jest do zachowania oryginału zdrapki loteryjnej do czasu odebrania nagrody pod 
rygorem utraty prawa do danej nagrody. 
 
 
5. Zasięg loterii – Loteria organizowana jest na terenie Areny Gliwice, ul. Akademicka 50, 44-
100 Gliwice i ma zasięg ogólnopolski 
 
6. Czas trwania loterii – loteria zaczyna się w dniu 1 lipca 2023  r. o godzinie 16:00 a kończy 
dnia 1 lipca 2023 r. o godzinie 23:59 



 
7. Uczestnicy loterii – w loterii może wziąć udział osoba fizyczna, która ma ukończone 18 lat, 
posiada pełną zdolność do czynności prawnych, jest konsumentem w rozumieniu art. 22 [1] 
Kodeksu cywilnego, mieszka na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. W loterii nie mogą 
uczestniczyć pracownicy: Arena Operator Sp. z o.o. z siedzibą w Gliwicach. Zakaz dotyczy także 
członków rodzin ww. podmiotu. Przez „członków rodzin” rozumie się: małżonka, zstępnych, 
wstępnych, osoby pozostające w stosunku przysposobienia, pasierba, pasierbicę, zięcia, synową, 
rodzeństwo, ojczyma, macochę i teściów. 
 
8. Dane osobowe – dane osobowe uczestników loterii będą przetwarzane zgodnie z powszechnie 
obowiązującymi przepisami prawa. 
 
9. Dostępność regulaminu – regulamin loterii jest jawny i powszechnie dostępny w biurze 
organizatora loterii: Arena Operator Sp. z o.o., ul. Akademicka 50, 44 – 100 Gliwice, a także na 
stronie internetowej organizatora pod adresem: www.arenagliwice.com 
 
ZASADY PROWADZENIA LOTERII 
 
10.1 Każda osoba, spełniająca warunki określone w pkt. 7 regulaminu, która chce wziąć udział 
w loterii musi spełnić łącznie następujące warunki: 
a) dokonać zakupu zdrapki loteryjnej w okresie trwania loterii, 
b) zdrapać warstwę ścieralną na zdrapce loteryjnej i sprawdzić wynik gry, 
c) zachować oryginał zdrapki loteryjnej. 
d) być uczestnikiem, w rozumieniu posiadania biletu na koncert, imprezę masową Summer 
Arena Festival: Arena Dobrze Rockuje.   
10.2 Jeden uczestnik może wygrać dowolną liczbę nagród w loterii, jeżeli każdorazowo spełni 
wszystkie warunki uczestnictwa określone w regulaminie w loterii. 
10.3 W loterii biorą udział wyłącznie oryginalne zdrapki loteryjne. Zdrapki podrobione, 
zniszczone lub uszkodzone w sposób uniemożliwiający weryfikację ich autentyczności, a także 
co do których można mieć podejrzenia, że nie są oryginalne lub nie zostały uzyskane przez 
uczestnika w sposób przewidziany regulaminem, nie uprawniają do udziału w loterii i otrzymania 
którejkolwiek z nagród przewidzianych w regulaminie. 
10.4 Udział w loterii jest dobrowolny. Uczestnik przystępując do loterii powinien zapoznać się 
z treścią niniejszego regulaminu. Uczestnik zobowiązuje się do przestrzegania zawartych w nim 
zasad jak również potwierdza, iż spełnia wszystkie warunki, które uprawniają go do udziału w 
loterii. Zgłoszenie do loterii oznacza jednoczesną akceptację przez uczestnika postanowień 
regulaminu. 
10.5 Organizator zastrzega sobie prawo weryfikacji, czy uczestnik spełnia warunki określone w 
niniejszym regulaminie. Dotyczy to w szczególności sytuacji, gdy zachodzi uzasadnione 
przypuszczenie, że uczestnik loterii narusza zasady gry określone w niniejszym regulaminie lub 
narusza przepisy powszechnie obowiązującego prawa. W tym celu może żądać od uczestnika 
złożenia dodatkowych oświadczeń na piśmie, podania dodatkowych danych bądź doręczenia 
dokumentów niezbędnych do potwierdzenia i weryfikacji prawidłowego uczestnictwa w loterii 
(w tym doręczenia zdrapki loteryjnej). Niespełnienie warunków wynikających z niniejszego 
regulaminu lub nieuzasadniona odmowa spełnienia powyższych żądań po przeprowadzeniu 
przez organizatora postępowania wyjaśniającego, może spowodować wykluczenie danego 
uczestnika z loterii z jednoczesnym wygaśnięciem prawa do nagród. W takim przypadku, 
niewydane nagrody pozostają w dyspozycji organizatora. 
 
 



ZDRAPKA LOTERYJNA 
 
11.1 Uczestnik loterii, spełniający warunki określone w niniejszym regulaminie bierze udział w 
grze o nagrody opisane w pkt 12 regulaminu.  
11.2 W celu uzyskania wyniku gry, uczestnik musi usunąć ścieralną warstwę ochronną z pola 
gry na zdrapce, na którym pod warstwą ścieralną znajduje się informacja o wygranej nagrodzie 
(kod nagrody) lub też o braku wygranej. 
11.3 W przypadku zwycięskich zdrapek, nagrody wydawane będą, za zwrotem oryginału zdrapki 
loteryjnej lub zamieszczenia skanu/zdjęcia oryginału zdrapki, zgodnie z procedurą wskazaną w 
pkt. 11.3.1 regulaminu: 
11.3.1 Każdy uczestnik, który pod zdrapką znajdzie kod nagrody w celu otrzymania nagrody 
musi: 
a) w nieprzekraczalnym terminie do dnia 10 lipca 2023 r. na stronie internetowej pod adresem: 
www.arenagliwice.com  prawidłowo wypełnić i wysłać lub dostarczyć do biura organizatora 
(Arena Operator sp. z o.o., ul. Akademicka 50, 44 – 100 Gliwice lub do punktu odbioru nagród 
znajdującego się przy ul. Akademickiej 50, 44 – 100 Gliwice formularz dla laureatów nagród. 
Ww. formularzu dla laureatów nagród ( który znajduje się na stronie internetowej pod adresem: 
www.arenagliwice.com /w biurze organizatora/w punkcie przy ul. Akademickiej 50 w 
Gliwicach) każdy laureat nagrody musi podać następujące dane i oświadczenia: 
− imię i nazwisko laureata, adres e-mail laureata, numer telefonu komórkowego laureata, 
− kod nagrody, 
− zamieszczenie / załączenie czytelnego skanu lub zdjęcia zdrapki z kodem, 
− zaznaczenie przez laureata oświadczeń o następującej treści: 
 „Oświadczam, że zapoznałem/-am się z regulaminem loterii „ SUMMER ARENA 
FESTIVAL: ARENA DOBRZE ROCKUJE”, w tym z postanowieniami dotyczącymi 
przetwarzania danych osobowych i akceptuję jego treść.” 
 „Oświadczam, że jestem osobą pełnoletnią i mam ukończone 18 lat.”. 
 „Oświadczam, że nie jestem pracownikiem: Areny Operator Sp. z o.o. z siedzibą w Gliwicach. 
Oświadczam również, że nie jestem członkiem rodzin ww. osób (przez „członków rodzin” 
rozumie się: małżonka, zstępnych, wstępnych, osoby pozostające w stosunku przysposobienia, 
pasierba, pasierbicę, zięcia, synową, rodzeństwo, ojczyma, macochę i teściów).”. 
 
W sytuacji, gdy zachodzi uzasadnione przypuszczenie, że laureat nagrody narusza zasady gry 
określone w regulaminie lub narusza przepisy powszechnie obowiązującego prawa, organizator 
loterii może zobowiązać ww. laureata (żądaniem skierowanym za pośrednictwem wiadomości 
e-mail, na adres e-mail, który laureat podał w formularzu dla laureatów nagród), do przesłania – 
oprócz powyżej wymaganych danych i oświadczeń – oryginału zwycięskiej zdrapki loteryjnej, 
na adres biura organizatora: Arena Operator Sp. z o.o., ul. Akademicka 50, 44 – 100 Gliwice, w 
terminie wskazanym przez organizatora (nie później niż w terminie 5 dni). Niedotrzymanie ww. 
warunków przez laureata oznacza, że laureat traci prawo do nagrody. 
 
11.4 W przypadku braku wygranej, tj. pustego losu pod zdrapką znajdzie się napis „GRAJ 
DALEJ”. 
 
NAGRODY 
 
12.1 Nagrodami w loterii są: 
 
 
 



Kod  
nagrody    Nagroda 

1. Voucher o wartości 100 zł do Restauracji Greckiej Kalimera Malinowski  
2. Voucher o wartości 100 zł do Restauracji Greckiej Kalimera Malinowski  
3. Clan City voucher na zajęcia w szkole językowej wartość 300 zł  
4. Clan City voucher na zajęcia w szkole językowej wartość 300 zł  
5. Clan City voucher na zajęcia w szkole językowej wartość 300 zł  
6. Poduszka z logo Clan City o wartości 40 zł 
7. Poduszka z logo Clan City o wartości 40 zł 
8. Piast Gliwice Voucher na mecz w rundzie jesiennej sezonu 2023/2024 (do wykorzystania do 

grudnia 2023) o wartości 30 zł 
9. Piast Gliwice Voucher na mecz w rundzie jesiennej sezonu 2023/2024 (do wykorzystania do 

grudnia 2023) o wartości 30 zł 
10. Piast Gliwice Voucher na mecz w rundzie jesiennej sezonu 2023/2024 (do wykorzystania do 

grudnia 2023) o wartości 30 zł 
11. Piast Gliwice Voucher na mecz w rundzie jesiennej sezonu 2023/2024 (do wykorzystania do 

grudnia 2023) o wartości 30 zł 
12. Piast Gliwice Voucher na mecz w rundzie jesiennej sezonu 2023/2024 (do wykorzystania do 

grudnia 2023) o wartości 30 zł 
13. Piast Gliwice Voucher na mecz w rundzie jesiennej sezonu 2023/2024 (do wykorzystania do 

grudnia 2023) o wartości 30 zł 
14. Piast Gliwice Voucher na mecz w rundzie jesiennej sezonu 2023/2024 (do wykorzystania do 

grudnia 2023) o wartości 30 zł 
15. Piast Gliwice Voucher na mecz w rundzie jesiennej sezonu 2023/2024 (do wykorzystania do 

grudnia 2023) o wartości 30 z 
16. Piast Gliwice Voucher na mecz w rundzie jesiennej sezonu 2023/2024 (do wykorzystania do 

grudnia 2023) o wartości 30 zł 
17. Piast Gliwice Voucher na mecz w rundzie jesiennej sezonu 2023/2024 (do wykorzystania do 

grudnia 2023) o wartości 30 zł 
18. Voucher Piast Gliwice na pojedyncze miejsce w dziecięcej eskorcie na mecz w rundzie 

jesiennej sezonu 2023/2024 (do wykorzystania do grudnia 2023) o wartości 5 zł  
19. Voucher Piast Gliwice na pojedyncze miejsce w dziecięcej eskorcie na mecz w rundzie 

jesiennej sezonu 2023/2024 (do wykorzystania do grudnia 2023) o wartości 5 zł 
20. Voucher Piast Gliwice na zwiedzanie stadionu wraz ze spotkaniem z piłkarzami (do 

wykorzystania do grudnia 2023) o wartości 5 zł 
21. Voucher Piast Gliwice na zwiedzanie stadionu wraz ze spotkaniem z piłkarzami (do 

wykorzystania do grudnia 2023) o wartości 5 zł 
22. Voucher Piast Gliwice na zwiedzanie stadionu wraz ze spotkaniem z piłkarzami (do 

wykorzystania do grudnia 2023) o wartości 5 zł  
23. Voucher Piast Gliwice na zwiedzanie stadionu wraz ze spotkaniem z piłkarzami (do 

wykorzystania do grudnia 2023) o wartości 5 zł 
24. Voucher Piast Gliwice na zwiedzanie stadionu wraz ze spotkaniem z piłkarzami (do 

wykorzystania do grudnia 2023) o wartości 5 zł 
25. Voucher o wartości 100 zł do sieci siłowni SMART GYM   
26. Voucher o wartości 100 zł do sieci siłowni SMART GYM   
27. Voucher o wartości 100 zł do sieci siłowni SMART GYM   
28. Voucher SMART GYM na jednorazowe wejście do siłowni o wartości 25 zł 
29. Voucher SMART GYM na jednorazowe wejście do siłowni o wartości 25 zł 
30. Voucher SMART GYM na jednorazowe wejście do siłowni o wartości 25 zł 
31. Voucher SMART GYM na jednorazowe wejście do siłowni o wartości 25 zł 
32. Voucher SMART GYM na jednorazowe wejście do siłowni o wartości 25 zł 
33. Voucher FUNZEUM wejście jednorazowe o wartości 49 zł 



34. Voucher FUNZEUM wejście jednorazowe o wartości 49 zł 
35. Voucher FUNZEUM wejście jednorazowe o wartości 49 zł 
36. Voucher FUNZEUM wejście jednorazowe o wartości 49 zł 
37. Voucher FUNZEUM wejście jednorazowe o wartości 49 zł 
38. Voucher FUNZEUM wejście jednorazowe o wartości 49 zł 
39. Voucher FUNZEUM wejście jednorazowe o wartości 49 zł 
40. Voucher FUNZEUM wejście jednorazowe o wartości 49 zł 
41. Voucher FUNZEUM wejście jednorazowe o wartości 49 zł 
42. Voucher o wartości 150 zł do restauracji Mikulski  
43. Voucher o wartości 150 zł do restauracji Mikulski  
44. Voucher o wartości 209 zł do siłowni PHOENIX 
45. Voucher o wartości 209 zł do siłowni PHOENIX 
46. Harvest: 0,5kg kawy  o wartości 27 zł 
47. Harvest: 0,5kg kawy o wartości 27 zł 
48. Voucher o wartości 65 złotych do Teatru Miejskiego w Gliwicach 
49. Voucher o wartości 65 złotych do Teatru Miejskiego w Gliwicach 
50. Voucher o wartości 65 złotych do Teatru Miejskiego w Gliwicach 
51. Voucher do DECATHLON o wartości 50 złotych  
52. Voucher do DECATHLON o wartości 50 złotych  
53. Voucher do DECATHLON o wartości 50 złotych  
54. Voucher o wartości 100 złotych do galerii handlowej Reforma 
55. Voucher o wartości 100 złotych do galerii handlowej Reforma 
56. PARK INN: Voucher do restauracji o wartości 200 złotych 
57. PARK INN: Voucher do restauracji o wartości 200 złotych 
58. PARK INN: pobyt weekendowy od piątku do niedzieli ważny przez rok o wartości 700 zł 
59. Voucher: pojedyncza wejściówka na Chwyciarnię o wartości 32 zł 
60. Voucher: pojedyncza wejściówka na Chwyciarnię o wartości 32 zł 
61. Voucher: pojedyncza wejściówka na Chwyciarnię o wartości 32 zł 
62. Voucher: pojedyncza wejściówka na Chwyciarnię o wartości 32 zł 
63. Voucher: pojedyncza wejściówka na Chwyciarnię o wartości 32 zł 
64. Voucher na Chwyciarnie wejście rodzinne 2+1 o wartości 70 zł 
65. Voucher na Chwyciarnie wejście rodzinne 2+1 o wartości 70 zł 
66. Voucher na Chwyciarnie wejście rodzinne 2+1 o wartości 70 zł 
67. Voucher na Chwyciarnie wejście rodzinne 2+1 o wartości 70 zł 
68. Voucher na Chwyciarnie wejście rodzinne 2+1 o wartości 70 zł 
69. Voucher na Chwyciarnie wejście rodzinne 2+2 o wartości 80 zł 
70. Voucher na Chwyciarnie wejście rodzinne 2+2 o wartości 80 zł 
71. Voucher na wydarzenie Black Sugar o wartości 239 zł 
72. Voucher na koncert: Bryan Adams o wartości 259 zł 
73. Voucher na wydarzenie Polska Noc Kabaretowa o wartości 120 zł 
74. Voucher do kiosków gastronomicznych Areny Gliwice: zapiekanka + cola o wartości 29 zł 
75. Voucher do kiosków gastronomicznych Areny Gliwice: zapiekanka + cola o wartości 29 zł 
76. Voucher do kiosków gastronomicznych Areny Gliwice: zapiekanka + cola o wartości 29 zł 
77. Voucher do kiosków gastronomicznych Areny Gliwice: zapiekanka + cola o wartości 29 zł 
78. Voucher do kiosków gastronomicznych Areny Gliwice: zapiekanka + cola o wartości 29 zł 
79. Voucher do kiosków gastronomicznych Areny Gliwice: kiełbasa śląska + cola o wartości 28 zł 
80. Voucher do kiosków gastronomicznych Areny Gliwice: kiełbasa śląska + cola o wartości 28 zł 
81. Voucher do kiosków gastronomicznych Areny Gliwice: popcorn + cola o wartości 30 zł 
82. Voucher do kiosków gastronomicznych Areny Gliwice: popcorn + cola o wartości 30 zł 
83. Voucher do kiosków gastronomicznych Areny Gliwice: popcorn + cola o wartości 30 zł 
84. Voucher do kiosków gastronomicznych Areny Gliwice: popcorn + cola o wartości 30 zł 
85. Voucher do kiosków gastronomicznych Areny Gliwice: popcorn + cola o wartości 30 zł 



 
 
12.2 Łączna wartość wszystkich nagród w loterii wynosi 6 437  zł brutto (słownie: sześć tysięcy 
czterysta trzydzieści siedem zł). 
12.3 Laureatowi nie przysługuje prawo do zastrzeżenia szczególnych właściwości nagrody ani 
do otrzymania ekwiwalentu pieniężnego. Nagroda nie podlega wymianie na gotówkę ani na 
jakiekolwiek inne nagrody rzeczowe. Laureat loterii nie może przenieść prawa do otrzymania 
nagrody na osoby trzecie. 
12.4 Nagrody w loterii nie sumują się, nie kumulują się, nie łączą się. Każda nagroda jest 
jednostkowa i indywidualna oraz jest wydawana i realizowana odrębnie. 
 
NADZÓR NAD PRAWIDŁOWOŚCIĄ URZĄDZANIA LOTERII PROMOCYJNEJ 
 
13.1 Organizator zapewnia, że nadzór nad prawidłowością i przebiegiem loterii promocyjnej 
sprawowany jest przez osobę lub osoby, które zapoznały się z przepisami o grach hazardowych 
oraz w przedmiocie niniejszego regulaminu w zakresie niezbędnym do wykonywania czynności 
związanych z nadzorowaniem i prowadzeniem niniejszej loterii. 
13.2 Do zadań osoby/osób sprawujących nadzór, o którym mowa w pkt. 13.1 regulaminu, należy 
w szczególności: 
− zabezpieczenie zgodności przebiegu loterii z regulaminem loterii i zasadami pełnej rzetelności 
przeprowadzonych czynności, 
− udział w czynnościach wydawania wygranych, sprawdzenie i potwierdzenie posiadania 
uprawnień do odbioru wygranej przez laureata, 
− nadzór nad przebiegiem postępowania reklamacyjnego. 
 
WYDANIE NAGRÓD 
 
14.1 Warunkiem odebrania nagród jest przekazanie organizatorowi danych i oświadczeń, 
oryginału zdrapki loteryjnej z kodem nagrody zgodnie z zapisami pkt. 11.3.1 regulaminu. 
14.2 Nagrody wskazane w pkt. 12.1 regulaminu nieodebrane do dnia 10 lipca 2023 r. z winy lub 
z przyczyn leżących po stronie laureatów pozostają w dyspozycji organizatora. 
 
15.  Cel, na który przeznacza się dochód z loterii fantowej 
Dochód z loterii zostanie w całości przeznaczony na darowiznę na rzecz Integracyjnego Klubu 
Sportowego Jeźdźcy, ul. Jana Pawła II 1/2, 43-190 Mikołów NIP: 635-183-08-36  
z przeznaczeniem na realizację ich celów statutowych.  
 
ZASADY POSTĘPOWANIA REKLAMACYJNEGO 
 
16.1 Wszelkie reklamacje dotyczące niniejszej loterii, uczestnicy mogą zgłaszać przez cały 
czas trwania loterii wyłącznie: w formie pisemnej za pośrednictwem poczty lub poczty 
kurierskiej lub poprzez doręczenie osobiste, na adres biura organizatora: Arena Operator Sp. z 
o.o., ul. Akademicka 50, 44 – 100 Gliwice, lub za pośrednictwem poczty elektronicznej na 
adres e-mail organizatora: arenagliwice50@gmail.com 
 
 O zachowaniu terminu do wniesienia reklamacji decyduje data jej otrzymania przez 
organizatora, nie późniejsza niż do dnia 10 lipca 2023 r. 
16.2 Każda reklamacja powinna zawierać: imię i nazwisko oraz adres zamieszkania uczestnika 
loterii, datę i miejsce zdarzenia, którego dotyczy roszczenie, rodzaj gry oraz treść żądania. W 
przypadku zgłoszenia roszczenia za pomocą środków komunikacji elektronicznej uczestnik gry 
powinien podać również adres elektroniczny do komunikacji. 



16.3 Reklamacje rozpatruje organizator. Rozpatrzeniu podlegają wyłącznie reklamacje 
zgłoszone w terminie i w formie wskazanej w pkt. 16.1 regulaminu i zawierające wszystkie 
wymagane dane zgodnie z pkt. 16.2 regulaminu. 
16.4 Postępowanie reklamacyjne trwa 14 dni. Wszystkie postępowania reklamacyjne zakończą 
się najpóźniej w dniu 24 lipca 2023 r. Zawiadomienie o wyniku reklamacji zostanie przesłane 
uczestnikowi loterii: listem poleconym w przypadku zgłoszenia reklamacji w formie pisemnej 
albo za pośrednictwem poczty elektronicznej w przypadku zgłoszenia reklamacji drogą 
elektroniczną. O zachowaniu terminu decyduje data nadania przesyłki przez organizatora (data 
stempla pocztowego) albo data wysłania wiadomości e-mail przez organizatora. 
16.5 Postępowanie reklamacyjne jest dobrowolne i nie wyłącza prawa uczestnika do 
niezależnego od postępowania reklamacyjnego dochodzenia roszczeń na drodze postępowania 
sądowego. 
 
PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH 
 
17.1 Administratorem danych osobowych jest organizator loterii, tj. Arena Operator Sp. z o.o., 
ul. Bojkowska 59C, 44 – 100 Gliwice. 
17.2 Administrator danych osobowych informuje, że: 
a) dane osobowe pozyskane przez powyższego administratora danych osobowych są 
przetwarzane zgodnie z powszechnie obowiązującymi przepisami prawa, wyłącznie w celu 
związanym z organizacją przedmiotowej loterii, tj. w celu przyjmowania zgłoszeń do loterii, 
ustalenia prawa danego uczestnika do uzyskania nagrody, wydania nagrody, rozpatrzenia 
ewentualnych reklamacji, odpowiedzi na ewentualne pytania dot. loterii, ustalenia, dochodzenia 
lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami oraz wykonania niezbędnych obowiązków 
prawnych ciążących na organizatorze w związku z urządzeniem loterii, 
b) dane osobowe przetwarzane są w związku z przystąpieniem uczestnika do loterii, na podstawie 
art. 6 ust. 1 lit. c), lit. f) Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 
osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 
95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) - Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119 oraz 
przepisów powszechnie obowiązujących, 
c) podanie danych osobowych przez uczestnika jest dobrowolne, lecz jest niezbędne do wzięcia 
udziału w loterii. Niepodanie danych osobowych skutkuje niemożnością, np. uzyskania 
odpowiedzi na reklamacje lub otrzymania nagrody głównej w loterii, 
d) osobie, która przekazała dane osobowe przysługuje: 
− prawo dostępu do podanych danych osobowych, 
− prawo żądania sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania podanych danych 
osobowych, 
− prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania podanych danych osobowych, 
oświadczenia o powyższym można złożyć w formie pisemnej na adres organizatora: Arena 
Operator Sp. z o.o., ul. Akademicka 50, 44 – 100 Gliwice, e-mail: arenagliwice50@gmail.com 
 
e) osobie, która przekazała dane osobowe przysługuje prawo do wniesienia skargi do organu 
nadzorczego właściwego do ochrony danych osobowych, w sytuacji gdy uzna, że jego dane 
osobowe są przetwarzane z naruszeniem przepisów, 
f) dane osobowe mogą być przekazane / udostępnione przez administratora innym podmiotom w 
celu realizacji przez niego obowiązków organizatora loterii wynikających z niniejszego 
regulaminu oraz obowiązujących przepisów prawa, tj. podmiotom świadczącym usługi 
serwisowe oraz wsparcia technicznego dla aplikacji, systemów informatycznych lub serwisu 
www, w których gromadzone są dane osobowe, podmiotom uczestniczącym w wydaniu / 



realizacji nagrody, operatorom pocztowym / przewoźnikom, a także podmiotom obsługującym 
organizatora prawnie i księgowo, 
g) podane w związku z organizacją loterii dane osobowe będą przechowywane do czasu 
wygaśnięcia ewentualnych roszczeń uczestników, które są związane z loterią, dane osobowe 
laureatów mogą być jednak przechowywane w okresie przewidzianym dla celów 
sprawozdawczości wymaganej przepisami prawa, 
h) nie korzysta z systemów służących do zautomatyzowanego podejmowania decyzji 
dotyczących przetwarzania danych, w tym profilowania. 
 
POSTANOWIENIA KOŃCOWE 
 
18.1 W kwestiach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje się przepisy Kodeksu 
cywilnego oraz ustawy o grach hazardowych. 
18.2 Spory odnoszące się i wynikające z loterii będą rozwiązywane przez sąd powszechny 
właściwy miejscowo dla siedziby organizatora. 
18.3 Organizator zastrzega sobie prawo zmiany zasad loterii w trakcie jej trwania. Informacja o 
zmianach będzie zamieszczona na stronie internetowej arenagliwice.com 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


